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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P.1 ลักษณะองค์การ (Organizational Description)

P.1ก สภาพแวดล้อมองค์การ (Organizational Profile)

หลักสูตรและบรกิาร

• หลักสูตรระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 3 หลักสูตร (คณะมี
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร ผู้ช่วยทันตแพทย์ และหลักสตูรการฝึกอบรมทันตแพทย์
ประจําบ้าน)

• โรงพยาบาลทันตกรรม (สนับสนุนการเรยีนการสอน บริการทางทันตกรรม และการวิจัย)

• หน่วยทันตกรรมพระราชทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P.1ก สภาพแวดล้อมองค์การ (Organizational Profile)

วิสัยทัศน์ “สถาบันทางการศึกษาชั้นนําที่มุ่งเน้นผลิตทันตบุคลากรที่มีคุณภาพคู่
คุณธรรม และการให้บริการแก่สังคม”

• ควรนิยามให้ชัดเจน (คุณภาพอย่างไร คุณธรรมอย่างไร สังคมไหน)

ค่านิยม

• คณะกําหนด/ประเมินพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกถึงค่านิยมอย่างไร

• สมรรถนะหลัก “1. มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสาร และสามารถปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม และ 2. การบริการวิชาการและการ
บริการทันตกรรมที่ครบวงจร”



โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P.1ก สภาพแวดล้อมองค์การ (Organizational Profile)

บุคลากร

• ควรแสดงคุณสมบัติ คุณวุฒิตามตําแหน่ง และแสดงข้อกําหนดด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยของบุคลากร 



โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)
P.2 สถานการณ์ขององค์การ (Organizational Situation)

P.2ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment)

• ควรศึกษาตลาดให้กว้างขึ้น เพื่อทราบลําดับในการแข่งขัน และกําหนดคู่แข่งที่
ชัดเจน

• ควรวิเคราะห์และทบทวนการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน



โครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP)

P.2ค ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

• ควรดําเนินการให้ครบทุกขั้นตอนในวงจร PDCA นอกเหนือจากใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดาเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)



Key Theme
A. Process Strength

• คณะเริ่มมีการวางโครงสร้างการบริหารจัดการด้วยแนวทาง EdPEx ด้วยมีเริ่มมีการ

นําองค์กร จัดทําแผนกลยุทธ์



Key Theme

b. Process Opportunity For Improvement 

• คณะควรทําความเข้าใจกับกระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบในทุกเรื่อง ตั้งเป้าหมายที่

สนับสนนุการบรรลุวิสัยทัศน ์ดําเนินการกํากบัติดตาม ต้องมีตัวชี้วัดผลกํากับอย่าง

เหมาะสม เพื่อที่จะคาดการณ์หวังผลได้ นํามาเรียนรู้หรือตัดสินว่าการทํางานนั้นมี

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล อย่างไร

• ควรการทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่สร้างชื่อเสียงให้คณะโดดเด่นเหนือคู่แข่ง 

และไม่ชัดเจนในการนําวัฒนธรรมองค์กรหรือค่านยิม ใช้ความสามารถจากคู่ความร่วมมือ

เช่น คณะต่างๆ ใน มศว มาเป็นเครื่องมือสนับสนนุแผนกลยุทธ์

• การใช้เสียงจากลูกค้ายังมีน้อย โดยเฉพาะการหาข้อมูลที่นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง



Key Theme

c. Results Strength

• มีผลลัพธ์บัณฑิต ป.ตรี และงานวิจัยของอาจารย์ อยู่ในระดับดีบางเรื่อง

และเรื่องงานวิจัยโดยรวมดีกว่าคู่เทียบ



Key Theme
d. Results Opportunity For Improvement 

• ไม่แสดงข้อมูลผลลัพธ์ที่สําคัญจํานวนมาก


