
Flowchart ช่องทางการร้องเรียน 
กลุ่ม ช่องทาง ขั้นตอน 

นิสิต 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

Website 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1. เลือกประเภทของ
สถานภาพ 

2. login ผ่านไอดีบัวศรี เพือ่
กรอกข้อมลูยืนยันตัวตน 

3. ส่งข้อมูลไปที่เจ้าหน้าที่ฝ่าย
วิชาการ/พัฒนาศักยภาพนสิิต ตอบกลับผู้แจ้งได้รับเรื่อง 

4. รองคณบดทีี่เกี่ยวขอ้ง 
น าเสนอเรื่องต่อคณบด ี

ไม่มีมูล/ไม่ตอ้งพิจารณา 

ตอบกลับผู้แจ้ง 

5. คณบดีมอบหมายให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองพิจารณาขอ้รอ้งเรียน (ฝ่าย

วิชาการ/พัฒนาศักยภาพนสิิต) 
ด าเนนิการสอบหาขอ้เท็จจริง 

6.คณะกรรมการกลัน่กรองพจิารณาข้อ
ร้องเรียน (ฝ่ายวิชาการ/พฒันาศกัยภาพ

นิสิต) รายงานผลต่อคณบด ี

7.คณบดีพิจารณาสั่งการผู้เกี่ยวข้อง ส่งผลการพจิารณาให้ผู้แจ้ง
ทราบ 



กลุ่ม ช่องทาง ขั้นตอน 

บุคลากร 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

Website 
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1. เลือกประเภทของ
สถานภาพ 

2. login ผ่านไอดีบัวศรี เพือ่
กรอกข้อมลูยืนยันตัวตน 

3. ส่งข้อมูลไปที่เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บุคคล 

4. รองคณบดีฝา่ยบริหาร 
น าเสนอเรื่องต่อคณบด ี

ไม่มีมูล/ไม่ตอ้งพิจารณา 

ตอบกลับผู้แจ้ง 

5. คณบดีมอบหมายให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองพิจารณาขอ้รอ้งเรียน (ฝ่าย

บริหาร) 
ด าเนนิการสอบหาขอ้เท็จจริง 

6.คณะกรรมการกลัน่กรองพิจารณาข้อ
ร้องเรียน (ฝ่ายบริหาร) รายงานผลต่อ

คณบดี 

7.คณบดีพิจารณาสั่งการผู้เกี่ยวข้อง ส่งผลการพจิารณาให้ผู้แจ้ง
ทราบ 



กลุ่ม ช่องทาง ขั้นตอน 

ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ
โรงพยาบาลทันตกรรม 

1.Website 
โรงพยาบาลทันตกรรม 
2.สแกนคิวอาร์โค้ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ร้องเรียนให้ขอ้มูลเพื่อยืนยันตวัตน (ผู้ร้องเรียน
จะต้องให้ความยินยอมใชข้้อมลูส่วนบุคคล) 

2. ส่งข้อมูลไปที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของ
โรงพยาบาลทันตกรรม 

3. รองผูอ้ านวยการที่เกี่ยวขอ้งน าเสนอ
เรื่องผู้อ านวยการโรงพยาบาลทันตกรรม 

ไม่มีมูล/ไม่ตอ้งพิจารณา 

ตอบกลับผู้แจ้ง 

4. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทนัตกรรม
มอบหมายผู้เกี่ยวข้องด าเนนิการสอบหา

ข้อเท็จจริง 

5. ผู้รับมอบหมายรายงานผลการตอ่
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทนัตกรรม 

6. ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทนัตกรรม
พิจารณาสั่งการผูเ้กี่ยวข้อง 

ส่งผลการพจิารณาให้ผู้แจ้ง
ทราบ 


