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1. วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะด้วยเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองสู่
ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้คณะได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของคณะ ตลอดจนข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะในภาพรวม 
 
 แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 
เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  
สิงค์โปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้มีโปรแกรมเกี่ยวกับผล
การด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรมทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 
Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมิน
รายงานของคณะ ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วน
บุคคล (independent review workbook) หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน จัดท าแผนการ
เข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนา น าเสนอมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือพิจารณาต่อไป 
 

รายนามคณะกรรมการ 
 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันต์ชัย รัตนนนท์  ประธานกรรมการ 
 2. รองศาสตราจารย์ ดร.อภิชาต แจ้งบ ารุง  กรรมการ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา ศรีสังข ์  กรรมการและเลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 ก. Process Strength 
 1. ผู้น าระดับสูงมีแนวทางในการก ากับดูแลคณะฯ ให้ประสบความส าเร็จ เช่น การก าหนด
วิสัยทัศน์ และค่านิยมผ่านกระบวนวางแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากร เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ก าหนดทิศทาง และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ มีการ
ก ากับดูแลคณะฯ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และความโปร่งใส รวมถึงการสร้างสภาพวะแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการ
บรรลุพันธกิจผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการติดตามข้อมูลตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ทั้ง
ระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีการปรับ
ระบบหมุนเวียนภาระงานในกรณีที่ขาดแคลนบุคลากร และการปรับการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือ
รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการน าองค์กร
อย่างมีวิสัยทัศน์ 
 2. คณะฯ ได้แสดงให้เห็นถึงการสร้างประโยชน์ให้สังคม ผ่านการบริการวิชาการด้านทันตกรรม 
โดยได้ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เช่น การ
บริการทันตสุขภาพเพ่ือสังคมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ SDG3 รวมถึงการสนับสนุนชุมชน เพ่ือลด
ความเหลื่อมล่ าทางด้านสุขภาพช่องปากด้วยจิตสาธารณะและความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านทาง โครงการ
หน่วยทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และโครงการให้บริการทันตกรรมนอกสถานที่
ส าหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้คณะฯ ได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ DENTS โดยเฉพาะในด้าน S : Social 
responsibility (รู้รับผิดชอบต่อสังคม) ไปสู่แนวทางปฏิบัติ เช่น การสร้างจิตส านึกของบุคลากรในการประหยัด
ทรัพยากร การด าเนินการของคณะฯ ด้านการบริการทางวิชาการที่มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ให้สังคมดังกล่าว 
จะช่วยขับเคลื่อนคณะฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ “โรงเรียนทันตแพทย์เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้างสังคมสุขภาวะ” 
 
 ข. Process OFI 
 1. คณะฯ มีโอกาสในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมให้เป็นระบบ เช่น วิธีการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้านการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ และวิธีการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน ามา
ทบทวนกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และข้อก าหนดในการออกแบบกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
และนวัตกรรม นอกจากนี้คณะฯ ควรระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และการเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์มาจัดท า
ความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม หรือสร้างผลลัพธ์อย่างก้าวกระโดดให้แก่คณะฯ การที่แผนกลยุทธ์
และกระบวนการท างานมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ อาจช่วย
ให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เพ่ือการต่อยอดผลงานวิจัยไปสู่นวัตกรรมได้ 
 2. คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการด้านบุคลากรให้เป็นระบบ เช่น  
วิธีการประเมินขีดความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว เพ่ือน าไปสู่กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาด้านบุคลากร วิธีการจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากร วิธีการดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ ตลอดจนวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เลิ ศ และวิธีการ
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เรียนรู้ระดับองค์กร วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือการรักษาไว้ซึ่งก าลังคนและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงได้ 
 3. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการให้ผลประเมินกระบวนการ หรือผลลัพธ์ที่ ได้จากกระบวนการ 
เพ่ือการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น วิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันของผู้น า
ระดับสูง วิธีการรับฟังผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ ในปัจจุบันและที่ พึงมี วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน วิธีการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ และ
กระบวนการท างานที่ส าคัญ และวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนการท างานของบุคลากร การทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอาจช่วยสนับสนุนการมุ่งเน้นความส าเร็จของคณะฯ 
และเป็นโอกาสให้เกิดนวัตกรรมได้ 
 
 ค. Result Strength 
 1. คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัววัดหลายเรื่องอยู่ในระดับ และมีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่อง เช่น ร้อยละ
ของนิสิตที่จบการศึกษาหลักสูตรฯ ทบ ได้ตามก าหนด จ านวนนิสิต/บัณฑิตที่ได้รับรางวัลหรือการประกาศ
เกียรติคุณที่ได้รับจากประกวด ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน/การจัดการเรียนการสอน จ านวนผลงานวิจัยที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและระดับนานาชาติ ความพึงพอใจต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการท างาน 
จ านวนห้องปฏิบัติการที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความปลอดภัยชีวภาพระดับสถาบัน และอัตราการแข่งขันเข้าเรียน
ของหลักสูตรระดับปริญญาตรีทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (TCAS1 และ TCAS2) ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการบรรลุพันธกิจ 
 2. คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัววัดหลายเรื่องอยู่ในระดับและมีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่อง และ
เหนือกว่าคู่เทียบ เช่น ร้อยละการสอบผ่าน National License 1 รายวิชาพ้ืนฐานครั้งแรก ร้อยละการสอบ
ผ่าน National License 2 รายวิชาคลินิกภาคทฤษฎี ร้อยละบุลากรสายวิชาการที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการแข่งขัน 
 
 ง. Result OFI 
 1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เช่น ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ความปลอดภัยของ
ข้อมูลและสารสนเทศบนโลกไซเบอร์ และผลลัพธ์การด าเนินการร่วมกับคู่ความร่วมมือ 2) ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
เช่น ความพึงพอใจในเรื่องที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ความ
พึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้าด้านวิจัยและบริการวิชาการ 3) ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร เช่น ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยทันตกรรมนอกสถานที่ จ านวนการจัดโครงการ/กิจกรรม และจ านวนชุมชนที่
ได้รับการสนับสนุน การมีผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยสะท้อนการมุ่งเน้นความส าเร็จของคณะฯ 
 2. คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ หรือค่าเป้าหมายของตัววัดที่ส าคัญ
หลายเรื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่



 4 

อุปทาน ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ
ของอาจารย์ รวมถึงอัตราก าลังของบุคลากร และผลลัพธ์ด้านการสนับสนุนชุมชน การแสดงผลลัพธ์พร้อม
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ จะช่วยสะท้อนผลการด าเนินการของคณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการ
ปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
 3. ผลลัพธ์ของตัววัดที่ส าคัญหลายเรื่องไม่ได้แสดงแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ระยะเวลา
เฉลี่ย (เดือน) ที่จบการศึกษาของนิสิติระดับบัณฑิตศึกษาในแต่ละหลักสูตร จ านวนผลงานนวัตกรรมและ
นวัตกรรมที่น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรือเงินสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ความพึงพอใจของผู้บริการคลินิกทันตกรรมและคลินิกบริการการเรียนการสอน ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่
มีต าแหน่งวิชาการ ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนในต าแหน่งความก้าวหน้าสายปฏิบัติการ รายได้โรงพยาบาล
ทันตกรรมจากการให้บริการทันตกรรม สภาพคล่องทางการเงินของโรงพยาบาลทันตกรรม ผลลัพธ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ  
 
 หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
  1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
 Strength 
 1.1ก(1) ผู้น าระดับสูง และทีมผู้บริหาร มีแนวทางก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม โดยการ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิด และอภิปรายร่วมกัน ตลอดจนการสื่อสารทุกกลุ่มผ่าน
หนังสือเวียน โทรทัศน์ภายในลิฟท์ Website และ Facebook ของคณะฯ ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ 
ได้ทบทวนและปรับวิสัยทัศน์เป็น “โรงเรียนทันตแพทย์เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้างสังคมสุขภาวะ” 
ซึ่งวิสัยทัศน์ดังกล่าวจะน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
 1.1ค(1) ผู้น าระดับสูง เริ่มมีแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะฯ ประสบ
ความส าเร็จ เช่น ผู้บริหารคณะฯ ตั้งคณะกรรมการมาจากบุคลากรในแต่ละภาควิชา เป็นผู้รับผิดชอบติดตาม
เป้าหมาย และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดคณะฯ และมหาวิทยาลัย โดยรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
คณะฯ ทุก 6 เดือน รวมถึงการสื่อสารผลการด าเนินงานให้บุคลากร ผู้ป่วย ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านทาง Website, Facebook page และจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมให้คณะฯ ประสบ
ความส าเร็จในปัจจุบัน 
 
 OFI 
 1.1ก(2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การ
บริหารโดยอาศัยหลักการบริหาร นโยบาย กิจการบ้านเมืองที่ ดี (Good Governance) และหลักธรรมาภิบาล 
ไม่สามารถสะท้อนให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม ซึ่งการมีแนวทางที่เป็นระบบจะช่วยส่งเสริม
ค่านิยมด้านมีจริยธรรมและคุณธรรม (Ethics) ของคณะฯ 
 1.1ข ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางการสื่อสารกับคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทั้งด้าน
การเรียนการสอน และด้านการวิจัยอย่างไร การมีแนวทางดังกล่าวจะช่วยสร้างการรับรู้และเกิดความร่วมมือ
ในการขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุพันธกิจได้ 
 1.1ค(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการอย่างเป็นระบบในการที่ผู้บริหารระดับสูงท าให้เกิดการ
ปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ เช่น ไม่ชัดเจนในการก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องด าเนินการ โดยได้
ค านึงถึงกลยุทธ์ บุคลากร ระบบงาน และสินทรัพย์ของคณะฯ รวมถึงได้มีการน านวัตกรรมไปใช้ในการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานของคณะฯ อย่างไร แนวทางดังกล่าวที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 Strength 
 1.2ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางท าให้มั่นใจว่ามีการก ากับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบ
อย่างครอบคลุมและรอบด้าน เช่น มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารคณะฯ ในการก ากับดูแลตามพันธกิจ
และกลยุทธ์ของคณะฯ อาทิ การก ากับดูแลด้านการเงิน และความโปร่งใสในการด าเนินการ โดยมีการติดตาม 
และรายงานผลการด าเนินงานทุก 6 เดือน แนวทางดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(SA5) คณบดี ผู้น าองค์กรสูงสุดให้ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคณะฯ 
 1.2ค(1) คณะฯ ไดค้ านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ 
และการปฏิบัติการประจ าวัน โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ตามตาราง
ที่ 2.2ก(1)-2 และ 2.2ก(1)-3 เช่น การสร้างจิตส านึกของบุคลากรในการประหยัดทรัพยากร และบริการทันต
สุขภาพเพ่ือสังคมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ SDG3 ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สร้าง
ประโยชน์ให้สังคมสอดคล้องตามพันธกิจ 
 1.2ค(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนชุมชน เช่น พ้ืนที่จังหวัดนครนายกและ
สระแก้ว ผ่านการบริการวิชาการเพ่ือลดความเหลื่อมล่ าทางด้านสุขภาพช่องปาก ด้วยจิตสาธารณะและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผ่านทางโครงการหน่วยทันตกรรมพระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และ
โครงการให้บริการทันตกรรมนอกสถานที่ส าหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้คณะฯ จัดสรรงบประมาณร้อยละ 5 ใน
การวิจัยเพ่ือสังคม ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ (CC4) ความรู้
ความสามารถเป็นผู้น าทางทันตสุขภาพสู่สังคม 
 
 OFI 
 1.2ก(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น า
ระดับสูงขององค์กร เช่น ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการประเมินคณบดี ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาในการประเมิน 
รวมถึงการน าผลการประเมินไปพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลของการน าองค์กรอย่างไร การ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะส่งเสริมความเชื่อมั่นต่อองค์กรของบุคลากร 
 1.2ข(1) แม้ว่า คณะฯ จะมีการก าหนดคณะกรรมการที่ รับผิดชอบก ากับดูแล และ
ด าเนินการตามกฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพ และการรับรองคุณภาพ แต่ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการเกี่ยวกับ
ความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และการปฏิบัติการ เช่น ไม่พบข้อมูลการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบจากการปฏิบัติงานในพันธกิจส าคัญ และการ
ด าเนินการในเชิงป้องกันและ/หรือแก้ไข ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการด้านก ากับดูแลตาม
กฎหมาย การมีแนวทางที่ชัดเจนจะช่วยส่งเสริมประสิทธิผลของการด าเนินการตามกฎหมาย และการรับรอง
คุณภาพ รวมทั้งการป้องกันและลดความกังวลของชุมชน 
 1.2ข(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์
ทุกด้านของคณะฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น ไม่พบว่ามีการก าหนดตัวชี้วัด ป้าหมาย และระบบการทวน
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สอบและติดตามงานเพ่ือป้องกันการกระท าผิด การมีแนวทางที่ชัดเจนอาจช่วยในการเสริมเสร้างค่านิยมของ
คณะฯ ให้มีจริยธรรมและคุณธรรม (Ethics) 
 
 หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
  2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
 Strength 
 2.1ก(1) คณะฯ ด าเนินการอย่างเป็นระบบในการวางแผนกลยุุทธ์ด้วยกระบวนการ 5 
ขั้นตอนหลัก 9 ขั้นตอนย่อย ดังแผนภาพที่ 2.1ก (1)-1 และรายละเอียดขั้นตอนดังตารางที่ 2.1ก (1)-1 ได้แก่ 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจัยภายนอกและภายใน 2.การวิเคราะห์องค์กร 3.การวางแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 
น าไปสู่แผนปฏิบัติงาน 4.แผนปฏิบัติการ 5.การก ากับติดตามและประเมินผล การด าเนินการอย่างเป็นระบบใน
เรื่องดังกล่าวส่งผลให้คณะฯ ได้รับทราบถึง ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุท์ที่สามารถน ามาวางแผน
กลยุทธ์เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ในอนาคต   
  2.1ก(3) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการพัฒนา
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  ตามตารางที่ 2.1ก(3)-3 ประกอบด้วยปัจจัยที่
น ามาประกอบการวางแผนและผู้รับผิดชอบ กระบวนการพิจารณาข้อมูลน าเข้าต่าง ๆ อย่างรอบด้านจะช่วย
ก าหนดกลยุทธ์ของคณะฯ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได ้
  2.1ข(1) คณะฯ มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เป้าประสงค์ที่ส าคัญและ
ตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามเป้าหมาย ทั้ง 3 ด้านหลักที่ส าคัญ ตามตารางที่ 2.2 ก(1)-1 
ตารางที ่2.2 ก(1)-2 และตารางท่ี 2.2 ก(1)-3 การระบุรายละเอียดที่ครบถ้วนในทุกวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะ
ช่วยให้คณะฯ สามารถประเมินความส าเร็จของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่างๆน าไปสู่การ
บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้   
 
 OFI 
 2.1ก(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีกระบวนการจัดท ากลยุทธ์กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม
อย่างมีระบบ เช่น การก าหนดไว้ในกลยุทธ์สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม โดยทีมบริหารวิเคราะห์โอกาส
เชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นประเด็นที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะฯ เป็นต้น การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้
คณะฯ ส่งเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 2.1ก(4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของคณะฯ ในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะ
ด าเนินการโดยบุคลากรของคณะฯ และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การก าหนดกระบวนการหลัก  การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ
คณะฯ การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถใช้สมรรถนะหลัก
ขององค์กรอย่างเต็มที่ในด าเนินการตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1ข(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีที่เป็นระบบในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
สร้างความสมดุลกับความต้องการที่หลากหลายในคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
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ตามตารางที่ 2.2ก(1)-1, 2.2ก(1)-2 และ 2.2ก(1)-3 จะสามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์อย่างไร รวมถึงไม่ชัดเจนในตารางเวลาที่คณะฯ จะ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ การพิจารณาในประเด็นดังกล่าวอย่างเป็นระบบจะช่วยให้ คณะฯ 
ตัดสินใจก าหนดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และสามารถสนับสนุนทรัพยากรให้บรรลุ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 Strength 
 2.2ก(1)(2) คณะฯ ได้แสดงแผนปฏิบัติการตามกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาวขึ้น ตาม
ตารางที่ 2.2ก(1)-1, 2 และ 3 และเริ่มมีแนวทางในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ผ่านที่ประชุม
ระดับต่างๆ ของคณะฯโดยมีการก าหนดเป็น KPI และมีการติดตามผลทุก 6 เดือน ในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ตาม
ตารางที่ 2.1ก(1)-1 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ 
 2.2ก(5) คณะฯ มีการระบุตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ใช้ติดตามผลส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ เช่น ตัวอย่าง KPI ของทั้งแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ประกันคุณภาพภาควิชา 
และบุคคลที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการตามตารางที่ 2.2.ก(2)-1, ตารางที่ 2.2.ก(2)-2 และตารางที่ 2.2.ก(2)-3 
การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถติดตามการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ือการบรรลุพันธกิจ 
 
 OFI 
 2.2ก(3) ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการท าให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้าน
การเงินและด้านอ่ืนๆ พรอ้มใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเรจ็ คณะฯ แสดงเพียงการขอ
อนุมัติงบประมาณตามแผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องกับงบประมาณรายได้ประจ าหน่วยงาน การ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบจะท าให้คณะฯ มั่นใจได้ว่าแผนปฎิบัติการมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ 
 2.2ก(4) ไม่พบว่าคณะฯ ได้แสดงแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การระบุแผนอัตราก าลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนความต้องการของแต่ละกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การเตรียมแผนด้าน
บุคลากรอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าแผนยุทธศาสตร์จะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 
 2.2ก(6) ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการคาดการณ์ผลการด าเนินการของ
ตัววัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนระยะยาว พบเพียงการก าหนดเป้าหมายรวมปี พ .ศ.2566-
2570 การแสดงค่าคาดการณ์ที่เหมาะสมของตัววัดที่ส าคัญเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่เทียบเคียงกันไ ด้ 
จะช่วยให้คณะฯ สามารถตั้งเป้าหมายของตัววัดเหล่านั้นให้มีความท้าทาย เพ่ือท าให้ล าดับในการแข่งขันของ
คณะฯ ดียิ่งขึ้น 
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 2.2ข ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีที่เป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการอย่างไร เช่น 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการรับรู้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และมีการวิเคราะห์และ
ติดตามสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการ รวมถึงการน าแผนใหม่ไป
ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะฯ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างทันท่วงที 
 
 หมวดที่ 3  ลูกค้า 
  3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
 Strength 
 3.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังแสดง
ในตารางที่ 3.1ก(1) การรับฟังเสียงของลูกค้า กลุ่มอ่ืนทั้งอดีต ปัจจุบัน และในอนาคต จ าแนกตามพันธกิจด้าน
การเรียนการสอนและด้านการบริการวิชาการ เช่น การประชุมกลุ่มย่อยของนิสิตเมื่อเริ่มเข้าการศึกษาส าหรับ
นิสิตทันตแพทย์ระดับปริญญาตรี การใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ (ระบบ QR code) ส าหรับผู้ที่มารับบริการ
ในคลินิกการเรียนการสอน (ลูกค้ากลุ่มอื่น) การด าเนินการอย่างเป็นระบบจะช่วยให้คณะฯ ได้ข้อมูลน าเข้าเพ่ือ
น าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ 
 3.1ก(2) คณะฯ เริ่มมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนที่
พึงมีด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดงาน Open House ส าหรับฟังเสียงนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย และการท าแบบส ารวจส าหรับศิษย์เก่าและทันตแพทย์ที่จบการศึกษาทันตแพทยศาสตร์บัณฑิตจาก
สถาบันอ่ืนและผู้จบบัณฑิตศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการรับฟังเสียง
ลูกค้าพึงมีจะท าให้คณะฯ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันด้านการเตรียมคนไทย
แห่งศตวรรษท่ี 21 อันน าไปสู่การพัฒนาก าลังคน 
 
 OFI 
 3.1ก(1)(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางการประเมินผล เพ่ือทบทวนและปรับปรุง
วิธีการที่คณะฯ ใช้ในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่พึงมี ตามตารางที่ 3.1ก(1)-1 
การทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน อาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3.1ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการใช้สารสนเทศที่มีเกี่ยวกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน และส่วนตลาดมาก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือจ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด อย่างไร การมี
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถบริหารจัดการหลักสูตร และบริการเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาดได้อย่างมีประสิทธิผล  
 3.1ข(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไรในการน าผลการส ารวจ
ตามตารางที่ 3.1ก(1)-1 มาใช้ในการออกแบบการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ คณะฯ แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้
เพียงของ 2 หลักสูตรปริญญาตรี ได้แก่ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาทันตสาธารณสุข  
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(ต่อเนื่อง) และหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการศึกษา วิจัย  
และบริการฯ จะช่วยให้คณะฯสามารถสร้างหลักสูตรและบริการทางการศึกษาตามพันธกิจได้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าและตลาด 
 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
 Strength 
 3.2ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้สามารถเข้าถึง 
และสืบค้นข้อมูลสารสนเทศผ่านช่องทางการสื่อสาร ตามตารางที่ 3.2ก(2)-1 ช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
สามารถสืบค้นข้อมูลผ่าน Website, Line, Facebook ซึ่งแนวทางดังกล่าวอาจช่วยคณะฯ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 3.2ข(1) คณะฯ เริ่มมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของนิสิตและผู้ใช้บริการใน รพ.ทันตกรรม ผ่านกระบวนการ เช่น พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต 
ใช้การส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ พันธกิจด้านการบริการวิชาการ ใช้การส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการและการรวบรวมผลในกรณีที่มีข้อร้องเรียน การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการค้นหา
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจดังกล่าวจะส่งผลให้คณะฯน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการตามพันธกิจ  
 
 OFI 
 3.2ก(1) ยังไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการสรา้งและจัดการความสัมพันธกั์บ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน คณะฯ ด าเนินการเพียงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 ก(1)-1  
วิธีการสร้างและจัดการกับความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น การเข้าร่วมโครงการ Open House 
เพ่ือเผยแพร่แนะน าและเยี่ยมชม คณะฯ ส าหรับผู้เรียนในอนาคต การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนิสิตส าหรับผู้เรียน
ในปัจจุบัน การเข้าร่วมกิจกรรมของคณะฯ ในวันปฐมนิเทศและมอบเสื้อกาวน์ เพ่ือร่วมแสดงความยินดีและ
พบปะคณาจารย์ส าหรับผู้ปกครอง การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องนี้จะท าให้คณะฯ สามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจได้ตรงตามความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
 3.2ก(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องจากผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีช่องทางการร้องเรียน วิธีการคัดกรองเรื่องร้องเรียนและวิธีการแก้ไข
ข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล การด าเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมความพึงพอใจ 
และลดความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้าอ่ืน 
 3.2ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีในการค้นหาความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน
อย่างไร การมีวิธีดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ได้รับสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3.2ข(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน เช่น ไม่ชัดเจนถึงวิธี การคัดเลือก และ
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรคู่เทียบ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะ
ช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 3.2ค ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้
จากเสียงของลูกค้า และตลาดอย่างไร เช่น ไม่ชัดเจนวิธีการคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการ
รับฟังเสียงของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด รวมถึงวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการปรับปรุง
กระบวนการท างานในด้านต่างๆ ที่มุ่งเน้นลูกค้า และสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ การด าเนินการ
ดังกล่าวช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 
 Strength 
 4.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน และการด าเนินการโดยรวม ตามตารางที่ 4.1ก(1)-1 ประกอบด้วยข้อมูลสารสนเทศ ความถี่ และ
ผู้รับผิดชอบ โดยมีการรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะฯ และมหาวิทยาลัยผ่าน
ระบบ SWU-SAP ทุก 6 เดือน และระบบ SWU-ERP ส าหรับด้านงบประมาณ การเงิน และพัสดุ ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวจะช่วยคณะฯ สามารถทบทวนผลการด าเนินการในเรื่องที่ส าคัญ และน าไปสู่การปรับปรุง
การด าเนินการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 4.1ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง โดยเลือกคู่เทียบจากคณะฯ ในมหาวิทยาลัยที่ก ากับของรัฐ ตั้งในพ้ืนที่
กรุ งเทพฯและปริมณฑล และเปิดด าเนินการในเวลาใกล้ เคี ยงกัน ได้ แก่  คณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนี้คณะฯ ได้เลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ตามแผนภูมิที่ 4.1ก(2)-1 การ
ด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยยกระดับผลการด าเนินงานของคณะฯ ให้มีล าดับการแข่งขันที่ดีข้ึนได้ 
 4.1ข คณะฯ เริ่มมีวิธีการในการทบทวนผลการด าเนินการ และขีดความสามารถของ
คณะฯ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งด้านการผลิตบัณฑิตและบริการวิชาการ ตามตารางท่ี 4.1ข-1 ด้วยวิธี root 
cause analysis ผ่านคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการวิชาการฯ เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน วิธีดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขัน และช่วยบรรลุการท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 
 OFI 
 4.1ก(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้ระบบการวัดผลการ
ด าเนินการ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอก ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้
คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา เช่น กฎระเบียบ สภาวะแวดล้อมด้านการเมือง เทคโนโลยี รูปแบบหลักสูตร
หรือบริการใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องนี้ อาจช่วยให้คณะฯ มีความ
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คล่องตัวในการปรับเปลี่ยนตัววัด ความถี่ในการติดตามตัววัดผลการด าเนินการทั้งในระดับกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติการที่สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ตลาดและการแข่งขันได้อย่างฉับไว 
 4.1ค(1)(2) ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ในอนาคต และทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือน าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

เช่น วิธีการคาดการณ์ผลด าเนินการของหลักสูตร และบริการ จากการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ส่งผลกระทบ
การแข่งขัน ซึ่งกระบวนการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
 
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
 Strength 
 4.2ก(1)(2) คณะฯ มีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพ และ
พร้อมใช้งาน ตามตารางที่ 4.2ก(2)-1 และ 4.2ก(2)-2 เช่น มีผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล มีการตรวจเช็ด
ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สม่ าเสมอ และมีการป้องกันความปลอดภัยผ่านระบบ firewall และการเข้าถึง
ข้อมูล วิธีการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ด าเนินการของคณะฯ และช่วยส่งเสริมความม่ันใจให้กับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 4.2ข(1) คณะฯ เริ่มมแีนวทางที่เป็นระบบในการสร้าง และจัดการความรู้ขององค์กร โดย
มีข้ันตอนการจัดการความรู้ตามโมเดลของ SECI ดังแผนภาพที่ 4.2ข(1)-1 เช่น การรวบรวมองค์ความรู้ที่ฝังอยู่
ในคน (tacit knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) แนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว
จะท าให้คณะฯ มีองค์ความรู้ในการคงสมรรถนะหลักขององค์กร 
 
 OFI 
 4.2ข(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้บุคลากร
ได้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปสู่การปฏิบัติ แนวทางที่ชัดเจนดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนให้บุคลากร และ
คณะฯ มีผลการด าเนินที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 4.2ข(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการใช้ความรู้และทรัพยากร เพ่ือให้
การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานอย่างไร เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการวิเคราะห์ต้นทุนความรู้ของ
ตนเอง พัฒนาความรู้ผ่านการท างานปฏิบัติ และหนุนเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร แนวทางที่
ชัดเจนดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมค่านิยมของคณะฯ ด้านฝึกฝนและเรียนรู้ (Training and Learning) และ
ส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ 
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 หมวดที่ 5 บุคลากร 
  5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
 Strength 
 5.1ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และ
อัตราก าลังของบุคลากร เช่น คณะฯ มีการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพ่ือให้สอดคล้องกับการสนับสนุนพันธกิจ และ
กลยุทธ์ ตามแผนภาพที่ 5.1ก(1)-1 ส่วนการวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากร โดยให้บุคลากรประเมิน
ความสามารถของตนเองเปรียบเทียบกับ TOR ตามต าแหน่งงานที่ต้องการ รวมถึงคุณลักษณะที่เป็นเลิศของ
บุคคลด้วย แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.1ก(3) คณะฯ เริ่มมีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็น
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลง เช่น การปรับระบบหมุนเวียนภาระงานในกรณีท่ีขาดแคลนบุคลากร และ
การเตรียมความพร้อมบุคลากรในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 อาทิ การเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
 5.1ก(4) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดระบบท างาน และบริหารบุคลากร เพ่ือให้
สอดคล้องกับพันธกิจ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ภาระงานหลัก (Core Duty) ภาระงาน
ส่วนกลาง (Share Duty) และภาระงานตามยุทธศาสตร์ หรือวิสัยทัศน์ (Strategic or Visionary Duty) เช่น 
การเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ การสร้าง E-learning courses/ MOOC และผลงานการจดสิทธิบัตร แนวทางใน
เรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC9) การรักษาไว้ซึ่งก าลังคนและ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
 5.1ข(2) คณะฯ มีแนวทางในการจัดให้มีการบริการและสิทธิประโยชน์ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ตามตารางที่ 5ข(2)-1 โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มข้าราชการ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย (อาจารย์ 
และสายปฏิบัติการ) และลูกจ้างรายวัน ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA9) 
สิทธิสวัสดิการของมหาวิทยาลัย คณะฯ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร 
 
 OFI 
 5.1ก(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ที่เป็น
ระบบอย่างไร เช่น ไม่ม่ันใจว่าบุคลากรใหม่จะเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของมุมมอง และ
เข้ากันได้กับวัฒนธรรมขององค์กร รวมถึงการดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ การมีแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้
คณะฯ ได้บุคลากรที่เหมาะสม และเพียงพอต่อด าเนินการของคณะฯ 
 5.1ข(1) ไม่ขัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการท าให้มั่นใจว่าสถานที่ท างาน
มีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีการก าหนด
เป้าหมาย และตัววัดผลการด าเนินงานของกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรกับคณะฯ 
 



 14 

 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
 Strength 
 5.2ก(1)(2) คณะฯ มีวิธีในการค้นหา และประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร ผ่านกระบวนการจัดท าแบบส ารวจ ประเมินและวิเคราะห์ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อคณะฯ โดย
แบ่งบุคลากรออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ (ข้าราชการ) 2) กลุ่มอาจารย์ (พนักงานของรัฐ) 3) กลุ่ม
สายปฏิบัติการ (พนักงานของรัฐ) และ 4) กลุ่มสายปฏิบัติการ (ลูกจ้าง) ในปี 2564 ปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากรที่ได้รับคะแนนสูงสุด อาทิ งานในความรับผิดชอบ และภาวะผู้น า แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ 
มีสารสนเทศ เพ่ือขับเคลื่อนบุคลากรให้มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น 
 5.2ข คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  ได้แก่ DENTS ไปสู่
แนวทางปฏิบัติ ตามตารางที่ 5.2ข-1 เช่น การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างบรรยากาศส าหรับการ
สร้างสรรค์การวิจัย และนวัตกรรม และการฝึกฝนพร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยสนับสนุน
ค่านิยมของคณะฯ 
 5.2ค(1) คณะฯ มีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อมูลภาระงาน และคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงระดับ
บุคคล เพ่ือพิจารณาค่าตอบแทน ในปี 2564 มีการปรับเพ่ิมภาระงานงานตามยุทธศาสตร์ หรือวิสัยทัศน์ของ
คณะฯ เพ่ือเป็นคะแนนเพ่ิมพิเศษส าหรับบุคลากรที่มีส่วนร่วม รวมถึงการพิจารณาจ่ายเงินสนับสนุนการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารระดับนานาชาติ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC9) 
การรักษาไว้ซึ่งก าลังคนและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
 
 OFI 
 5.2ค(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย
การเรียนรู้และพัฒนา เช่น ไม่พบวิธีการก าหนดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่คณะฯ จ า เป็นต้องมี ไม่พบการ
ส ารวจความต้องการของบุคลากรในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมถึงการน าผลจากการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรมาวางแผนในการจัดกิจกรรมส าหรับพัฒนาบุคลากรในแต่ละกลุ่ม การมีแนวทางในเรื่องดังกล่าว
อาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ 
 5.2ค(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างไร รวมถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้และ
พัฒนากับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรและกับผลลัพธ์ที่ส าคัญของคณะฯ ซึ่งการมีแนวทางทีช่ัดเจน
ดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC3) การรักษาไว้ซึ่งก าลังคนและ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
 5.2ค(4) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคต เช่น ไม่ชัดเจนการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร ผู้น า 
และต าแหน่งอื่นที่ส าคัญ ซึ่งการมีแนวทางดังกล่าวส่งเสริมการก ากับดูแลคณะฯ ให้มีความยั่งยืน 
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 หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
  6.1 กระบวนการท างาน 
 Strength 
 6.1ก(2) คณะฯ ได้แสดงกระบวนการท างานส าคัญ 3 ด้าน ดังแสดงในตารางที่ 6.1ข(1)-1 
ถึง 6.1ข(1)-3 ครอบคุลมด้านหลักสูตร การวิจัยและนวัตกรรมและการบริการวิชาการ ที่สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ ครอบคลุมระบบงานหลักของคณะฯ การด าเนินการอย่างเป็นระบบน าไปสู่การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ตรงความต้องการของลูกค้าและตลาด 
 6.1ก(3) คณะฯ มีวิธีการในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ตาม
แผนภาพที่ 6.1ก(1)-1, 2 และ 3 ตามล าดับ เช่น การออกแบบพัฒนาหลักสูตร โดยใช้แนวทางของ AUN-QA 
และข้อก าหนดของทันตแพทยสภา เพ่ือน าไปสู่การก าหนด ELO ของหลักสูตร แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้
คณะฯ ได้หลักสูตร และบริการ ที่ใช้ส่งมอบคุณค่าให้กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และจะช่วยตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
 
 OFI 
 6.1ก(1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ 
และกระบวนการท างานที่ส าคัญ เช่น การประมวลความต้องการของผู้รับบริการ การน าผลประเมิน
กระบวนการบริหารหลักสูตรมาทบทวน การแปลงความต้องการที่ได้จัดท าเป็นข้อก าหนดที่ส าคัญ ซึ่งการจัดท า
ข้อก าหนดที่เป็นระบบอาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถออกแบบหลักสูตร และบริการฯ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 
 6.1ข(1) ไม่ชัดเจนว่ามีการก าหนดตัวชี้วัดที่เป็นภายในกระบวนท างานย่อย (In process 
measurement) และผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลและติดตามการด าเนินตามกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
รวมถึงมีนโนบายในการใช้ระบบสารสนเทศ เช่น ระบบการสมัครสอบ ระบบงานทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา และระบบการติดตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 
 6.1ข(2) ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีที่เป็นระบบในการก าหนดกระบวนการสนับสนุน และ
ข้อก าหนดที่ส าคัญตามตารางที่ 6.1ข(2) ได้มาอย่างไร ซึ่งการมีวิธีการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนการ
บรรลุพันธกิจของคณะฯ 
 6.1ข(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะน าระบบ PDCA มาใช้อย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลจะช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือ
เพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 
ตลอดจนช่วยเสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะฯ และลดความแปรปรวนของกระบวนการต่าง ๆ 
 6.1ค คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการในการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร เช่น กระบวนการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมถึงแนวทางการ
ประเมิน รูปแบบหรือวิธีการร่วมมือที่จะช่วยยกระดับการขับเคลื่อนพันธกิจของคณะฯ ซึ่งการมีวิธีการดังกล่าว
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อาจช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา และบริการของคณะฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 6.1ง ไม่ชัดเจนคณะฯ มีวิธีการจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เช่น วิธีการ
พัฒนาความรู้จากการปรับปรุงและพัฒนาการท างานของบุคลากรจนน าไปสู่สร้างนวัตกรรม รวมทั้งแนวทาง
การพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ หรือ Pilot project เพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงที่น่าลงทุน การมีแนวทาง
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สร้างนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะหลักขององค์กร และสามารถปรับตัวเพ่ือ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน 
 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
 Strength 
 6.2ค(1) คณะฯ เริ่มมีวิธีการในการจัดการให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความ
ปลอดภัย เช่น มีการตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยทางชีวภาพ เป็นผู้รับผิดชอบจัดระบบมาตรฐานความ
ปลอดภัยทางชีวภาพในห้องปฏิบัติการตาม พรบ. ที่ก าหนด มีกิจกรรมการซ้อม และอบรมอัคคีภัยแก่บุคลากร 
นอกจากนี้ยังมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด และระบบ scan นิ้วมือประตูเข้าออกหน่วงานต่างๆ วิธีการดังกล่าว
อาจช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อคณะฯ ด้านบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกได ้
 
 OFI 
 6.2ก ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการจัดการประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างานที่เป็นระบบอย่างไร เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เพ่ือน ามาใช้ก ากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบกระบวนท างานของบุคลากร เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดหรือการท างานซ้ า ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะฯ เพ่ิมประสิทธิภาพของ
การด าเนินการในทุกพันธกิจได้ 
 6.2ข ไม่พบการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการที่คณะท าให้มั่นใจว่า ข้อมูลและ
สารสนเทศที่ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ คณะฯมีเพียงการรักษาความ
ปลอดภัยและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้ระบบบัวศรีไอดี และการก าหนด password เฉพาะบุคคลในการ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ การด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพจะท าให้คณะฯ มีข้อมูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพและความปลอดภัยเพื่อใช้ในการตัดสินใจทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ 
 6.2ค(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการจัดการอย่างเป็นระบบอย่างไรเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง
ของการปฏิบัติงาน เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการจัดการความเสี่ยงด้านภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินอย่างไร และ
มีการก าหนดแผนความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานและแผนฟ้ืนฟูการปฏิบัติงานอย่างไร  โดยไม่พบแผนเตรียม
ความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน คณะฯ แสดงเพียงแนวทางการด าเนินการเมื่อผจญภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น การจัดท าระบบส ารองไฟในบริเวณต่างๆ การก าหนดผู้รับผิดชอบหลักกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
จัดท าแนวทางการปฏิบัติของคณะทันตแพทยศาสตร์และโรงพยาบาลทันตกรรมในสถานการณ์การระบาดของ
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โรคโควิด-19 การการเตรียมพร้อมอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการของ
คณะฯ ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 หมวดที่ 7  ผลลัพธ์ 
  7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
   ด้านกระบวนการ 
 Strength 
 7.1ก คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีระดับ และ
แนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.1ก-3 ร้อยละของนิสิตที่จบการศึกษาหลักสูตรฯ ทบ ได้ตามก าหนด 7.1ก-5 
จ านวนนิสิต/บัณที่ได้รับรางวัลหรือการประกาศเกียรติคุณท่ีได้รับจากประกวด และ 7.1ก-7 จ านวนผลงานวิจัย
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและระดับนานาชาติ นอกจากนี้ยังมีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับที่
เหนือกว่าคู่เทียบ เช่น 7.1ก-1 ร้อยละการสอบผ่าน National License 1 รายวิชาพ้ืนฐานครั้งแรก และ 7.1ก-2 
ร้อยละการสอบผ่าน National License 2 รายวิชาคลินิกภาคทฤษฎี ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถของคณะฯ ในการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
 7.1ข(1) คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการที่มีระดับ และแนวโน้มที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.1ข(1)-1 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่รับ
ได้ตามแผนการรับในหลักสูตร 7.1ข(1)-3 จ านวนหลักสูตรผ่านโดยใช้เกณฑ์การประเมินตามมาตรฐาน AUN-QA 
ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่สนับสนุนการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 
 
 OFI 
 7.1กขค คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลายเรื่อง เช่น ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครื่องมือ
และอุปกรณ์ต่างๆ ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศบนโลกไซเบอร์ และผลลัพธ์การด าเนินการร่วมกับ
คู่ความร่วมมือ ซึ่งการแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถน าข้อมูลไปใช้ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการที่เก่ียวข้อง 
 7.1ก ผลลัพธ์ของตวัชี้วัดด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีระดับ และแนวโน้มไม่ไดด้ีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น 7.1ก-4 ระยะเวลาเฉลี่ย (เดือน) ที่จบการศึกษาของนิสิติระดับบัณฑิตศึกษาในแต่ละหลักสูตร 
และ 7.1ก-8 จ านวนผลงานนวัตกรรมและนวัตกรรมที่น าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 
 7.1ข(1),ค ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ และ
ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานไม่ได้แสดงแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.1ข(1) -2 ร้อยละของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่รับได้ตามแผนการรับ 7.1ข(1)-4 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรือเงินสร้างสรรค์ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า และ 7.1ค-2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่สนับสนุนการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 
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 7.1ข(2) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยและความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินไม่ได้
แสดงแนวโน้ม เช่น 7.1ข(2)-1 จ านวนครั้งที่ระบบ server ของโรงพยาบาลเกิดความขัดข้อง 7.1ข(2)-3 จ านวน
ครั้งที่ตรวจประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของลิฟท์ต่อปี และ 7.1ข(2) -4 จ านวนครั้งที่ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของป้ายและถังดับเพลิงต่อปี ซึ่งการแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์จะช่วยสะท้อนผลการด าเนินการของ
คณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
 Strength 
 7.2ก(1) คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีระดับ และ
แนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.2ก(1)-1 ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน/การจัดการเรียนการสอน ส าหรับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน 
 7.2ก(1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่
บรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่ 7.2ก(1)-1 ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน/การจัดการเรียนการสอน 7.2ก(1)-3 ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการคลินิกทันตกรรมและคลินิกบริการการเรียนการสอน ผลลัพธ์ที่ได้ตามเป้าหมายแสดง
ให้เห็นว่าคณะฯ สามารถด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างเหมาะสมในด้านการสร้างความพึงพอใจของผู้เรียน
และผู้รับบริการ  
 7.2ก(2) มีการรายงานผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้าหลายเรื่องมีผลการด าเนินการ
มากกว่าค่าเป้าหมาย ได้แก ่7.2ก(2)-1 จ านวนเงินบริจากจากศิษย์เก่า คณาจารย์ และผู้สนับสนุน และ 7.2ก(2)-2 
ความผูกพันของผู้มารับบริการทันตกรรม จ านวนคนไข้ใหม่และคนไข้เก่า เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าวสนับสนุน
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
 

 OFI 
 7.1ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลายเรื่อง ได้แก่ ความพึงพอใจในเรื่องที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของ
นักเรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์ ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจ
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และประสิทธิผลการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งการแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยให้
คณะฯ สามารถน าข้อมูลไปใช้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
 7.2ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น 
ลูกค้าด้านวิจัยและบริการวิชาการ การแสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าด้านวิจัยและการ
บริการวิชาการที่ส าคัญ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้าน CA6 
ความเชี่ยวชาญของทันตแพทย์ครบทุกสาขา ท างานเป็นทีม ในการท าวิจัยร่วมกับคู่ความร่วมมือด้านการวิจัย
และการบริการวิชาการ 
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 7.1ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบของผลลัพธ์ด้านความ
พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน การแสดงผลลัพธ์พร้อมสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจะช่วยสะท้อนผล
การด าเนินการของคณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ 
 7.1ก(1)(2) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืนที่ไม่ได้แสดงแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.2ก(1)-2 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพนิสิต 7.2ก(1)-3 ความพึงพอใจของผู้บริการคลินิกทันตกรรมและคลินิกบริการการเรียนการสอน และ 
7.2ก(2)-2 ความผูกพันของผู้มารับบริการทันตกรรม ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของ
คณะฯ ในการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 Strength 
 7.3ก(1) คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถที่มีระดับและแนวโน้มที่
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเหนือกว่าคู่เทียบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เช่น 7.3ก(1)-1 ร้อยละบคุลากรสายวิชาการ
ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถ
ของคณะฯ ในการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC9) ผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
 7.3ก(2)(3) คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการท างาน และความ
ผูกพันของบุคลากรมีระดับและแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.3ก(2)-1 ความพึงพอใจต่อบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการท างาน 7.3ก(2)-2 ความพึงพอใจต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ และ 7.3ก(3)-1 ความภาคภูมิใจในองค์กรของสายปฏิบัติการ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA9) สิทธิสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัย 
 
 OFI 
 7.1ก(1) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังอยู่ในระดับและ
แนวโน้มที่ไม่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.3ก(1)-2 ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งวิชาการ 7.3ก(1)-3 
ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนในต าแหน่งความก้าวหน้าสายปฏิบัติการ และ 7.3ก(1) -4 อัตราก าลังของ
บุคลากร ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(SC9) การรักษาไว้ซึ่งก าลังคน และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
 7.1(2)(3) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านบรรยากาศการท างาน และความผูกพันของบุคลากร
อยู่ในระดับและแนวโน้มที่ไม่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.3ก(2)-2 ความพึงพอใจต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ของอาจารย์ และ 7.3ก(3)-1 ความภาคภูมิใจในองค์กรของสายวิชาการ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
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 7.1(2)(4) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านบุคลากรหลายเรื่องไม่ได้แสดงแนวโน้ม เช่น ผลลัพธ์
ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากร ซึ่งการแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์จะช่วย
สะท้อนผลการด าเนินการของคณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 
 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
 Strength 
 7.4ก(3)(4) คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติการตามกฎหมายและ
จริยธรรม รวมถึงการรับรองคุณภาพมีระดับและแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.4ก(3)-1 ร้อยละของ
หลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา AUN-QA 7.4ก(3)-2 คะแนนการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ และ 7.4ก(3)-3 จ านวนห้องปฏิบัติการที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความปลอดภัย
ชีวภาพระดับสถาบัน การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการส่งเสริม
ค่านิยมของคณะฯ ด้านมีจริยธรรมและคุณธรรม (Ethics)  
 7.4ก(5) คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการสร้างความผาสุกของสังคมมีระดับ
และแนวโน้มที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง เช่น 7.4ก(5)-1 สถิติการใช้กระดาษ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ถึงความสามารถของคณะฯ ในการส่งเสริมค่านิยมของคณะฯ ด้านรู้รับผิดชอบต่อสังคม (Social 
responsibility) 
 
 OFI 
 7.4ก(4)(5) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการประพฤติปฏิบัติตาม
จริยธรรม และการสนับสนุนชุมชน เช่น ผลลัพธ์การร้องเรียนด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของ
บุคลากร และผลลัพธ์ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม อาทิ ความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยทันตกรรมนอก
สถานที ่จ านวนการจัดโครงการ/กิจกรรม และจ านวนชุมชนที่ได้รับการสนับสนุน ซึ่งการแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว
จะช่วยให้คณะฯ สามารถน าข้อมูลไปใช้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
 7.4ก(1)(2) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กรหลายเรื่อง
ไม่ได้แสดงแนวโน้ม และมีระดับต่ ากว่าค่าเป้าหมาย เช่น 7.4ก(1)-2 คะแนนการสื่อสารท าความเข้าใจทิศทาง
แผนกลยุทธ์ของคณะฯ 7.4ก(2)-1 คะแนนความพึงพอใจการก าหนดทิศทางขององค์กร และ 7.4ก(2)-2 
คะแนนความมั่นใจความสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงการแสดงแนวโน้มของผลลัพธ์จะช่วยสะท้อน
ผลการด าเนินการของคณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
 7.4ก(3) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพที่คณะฯ
แสดง ได้แก่ 7.4 ก(3)-1 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา AUN-QA และ 7.4 ก(3)-2 
คะแนนการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ยังไม่เพียงพอที่ที่จะสะท้อนการปฏิบัติตาม
หรือปฏิบัติได้เหนือกว่าข้อก าหนดด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ การแสดง
ผลลัพธ์ที่ส าคัญอย่างครบถ้วน จะส่งผลให้คณะฯ สามารถน าผลไปใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิผล 
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 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
 Strength 
 7.5ก(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาดของคณะฯ ได้แก่ 7.5ก(2)-2 อัตราการแข่งขัน
เข้าเรียนของหลักสูตรระดับปริญญาตรีทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (TCAS1 และ TCAS2) และ 7.5ก(2)-3 อัตรา
การแข่งขันเข้าเรียนของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2561-2564 ผลลัพธ์
ที่ดีดังกล่าวช่วยสนับสนุนให้คณะฯ รักษาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้าน SA1 นิสิตที่สอบเข้าผ่านเกณฑ์การ
คัดเลือกและมีคะแนนสอบเข้าท่ีสูง 
 
 OFI 
 7.5ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินของคณะฯ หลายตัวลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ 7.5ก(1)-1 งบประมาณแผ่นดิน 7.5ก(1)-2 รายได้โรงพยาบาลทันตกรรมจากการให้บริการ
ทันตกรรม และ 7.5ก(1)-3 สภาพคล่องทางการเงินของโรงพยาบาลทันตกรรม และบางผลการด าเนินการ 
ได้แก่ 7.5ก(1)-1 รายได้ของคณะฯ 7.5ก(1)-4 จ านวนเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภายในและภายนอกสถาบันไม่สม่ าเสมอ ขึ้นๆ ลงๆ การปรับปรุงการด าเนินการที่ส่งผลต่อการดีขึ้นของผลลัพธ์
ตามตัววัดดังกล่าวจะท าให้สถานะทางการเงินของคณะฯ มีความมั่นคงสามารถสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจของคณะฯ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ 
 7.5ก(2) ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการตลาดไม่ได้แสดงแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมี
ระดับต่ ากว่าคู่เทียบ เช่น 7.5ก(2)-1 คะแนนต่ าสุดในการสอบเข้าเรียนหลักสูตรทันตแพทยศาสตรศึกษาผ่าน 
กสพท. การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของคณะฯ ในการจัดการศึกษา 
 7.5ข คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ โดยแสดงเพียง 7.5ข-1 
ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ประจ าปี 2564 การแสดงผลลัพธ์ของความส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่
ส าคัญของแต่ละกลยุทธ์ จะช่วยให้คณะฯ สามารถประเมินขีดความสามารถในการด าเนินการตามพันธกิจต่างๆ 
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4. Key Factor  
หัวข้อ ข้อมูล 

1. หลักสูตรและบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ 

1. การศึกษา  
1) หลักสูตรที่ได้วุฒิการศึกษา (Degree Program) ประกอบด้วย หลักสูตรที่ขึ้น
ตรงต่อมหาวิทยาลัย 6 หลักสูตร (ปริญญาตรี 2 มหาบัณฑิต 4) และหลักสูตรที่ขึ้น
ตรงต่อทันตแพทยสภา 3   
2) หลักสูตรที่ Upskill/Reskill (Non-Degree Program) 7 หลักสูตร  
2. การวิจัย - มุ่งเน้นสร้างองคค์วามรู้ใหม่และนวัตกรรม 
3. การบริการวิชาการ แบ่งเป็น 3 บริการหลัก  
1) บริการผู้ป่วยในส่วนคลินิกการเรียนการสอน (Student clinic)  
2) บริการผู้ป่วยในส่วนคลินิกบริการทันตกรรม (Special clinic)  
3) บริการผู้ป่วยในหน่วยบริการวิชาการเพ่ือลดความเหลื่อมล้าของปัญหาทันต
สุขภาพ 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ ค่านิยมและ
วัฒนธรรม 

ปรัชญา : ผู้มีความรู้และประพฤติดีเป็นผู้ประเสริฐ (วิชฺชา จรณสมฺปณฺโณ เสฏ
โฐ) 
วิสัยทัศน์ : โรงเรียนทันตแพทย์เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสร้างสังคมสุข
ภาวะ 
พันธกิจ :  
1. ผลิตและพัฒนาทันตบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
3. บริการวิชาการทางด้านสุขภาพช่องปาก เพ่ือสร้างสังคมสุขภาวะ 
ค่านิยม : “DENTS” 
D : Dental Professionalism (ทันตบุคลารที่เป็นมืออาชีพ), E : Ethics (มี
จริยธรรมและคุณธรรม), N : Novelty and Innovation (สร้างสรรค์งานวิจัย
และนวัตกรรม), T : Training and Learning (ฝึกฝนและเรียนรู้) และ S : 
Social responsibility (รู้รับผิดชอบต่อสังคม) 

3. สมรรถนะหลัก CC1 ความรู้ความสามารถจัดท าและพัฒนาหลักสูตร ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
CC2 ทักษะการจัดและด าเนินการเรียนการสอนผ่านกระบวนต่าง ๆ 
CC3 การศึกษา ค้นคว้า ทดลอง สร้างองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมเพ่ือสร้าง
เสริมการดูแลทันตสุขภาพให้สังคม 
CC4 ความรู้ความสามารถเป็นผู้น าทางทันตสุขภาพสู่สังคม 

4. บุคลากร บุคลากรทั้งหมด 231 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
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หัวข้อ ข้อมูล 
กลุ่มที่ 1 สายวิชาการ 75 คน เป็นข้าราชการ (จ านวน อาจารย์: ผศ. เป็น 5:2) 
พนักงานมหาวิทยาลัย (จ านวน อาจารย์: ผศ.: รศ: ศ เป็น 45:15:8:0)  
กลุ่มที่ 2 สายปฏิบัติการ (คณะทันตแพทยศาสตร์) 45 คน เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย 42 คน และลูกจ้าง 3 คน 
กลุ่มที่ 3 สายปฏิบัติการ (โรงพยาบาล) 111 คน เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
100 คน และลูกจ้าง 11 คน 
ข้อก าหนดระดับการศึกษาของทั้ง 3 กลุ่มระบุใน ตารางที่ P1ก(3)-2 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันฺ 
1. ด้านความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงขององค์ 
2. ด้านงานในความรับผิดชอบ 
3. ด้านเกี่ยวกับภาวะะผู้น า 
4. ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในหน่วยงาน 
5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
6. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

5. สินทรัพย์ อาคารสถานที่ – คณะทันตแพทยศาสตร์ ประกอบด้วย ห้องบรรยาย 5 ห้อง 
ห้องสมัมนา 5 ห้อง ห้องปฏิบัติการส าหรับนิสิตทันตแพทย์ ห้องปฏิบัติการเพ่ือ
การวิจัย 3 ห้อง ห้องปฏิบัติการหัวหุ่นจ าลอง 2 ห้อง ห้องส าหรับถ่ายท า 
(Studio) ห้องประชุม และจัดการเรียนการสอนทางไกล 2 ห้อง 
โรงพยาบาลทันตกรรม ประกอบด้วยคลินิกการเรียนการสอน และคลินิก
บริการทันตกรรม 
เทคโนโลยี: ระบบ SSB สาหรับโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ระบบเวชระเบียน 
การตรวจสอบสิทธิ พัสดุ และการนัดหมายผู้ป่วย, ระบบ PAC เพ่ือใช้ในการ
เก็บภาพถ่ายรังสีของทุกคลินิก และสามารถเปิดดูและเชื่อมกับระบบ SSB ด้วย 
ระบบ PAC viewer 
อุปกรณ์: ระบบ CAD-CAM ส าหรับการรักษาทางทันตกรรมประดิษฐ์, โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์กะโหลกศีรษะ & โมเดลฟันและจ าลองใบหน้าหลังการ
จัดฟัน, Microscope ส าหรับการรักษาทางวิทยาเอนโดดอนท์ 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ:  ด้านการเรียนการสอน ด้านบริการวิชาการ ด้าน
การวิจัย ด้านการบริหารการเงินและพัสดุ และด้านบริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
ตารางที่ P1ก(5)-1 

7. โครงสร้างองค์กร โครงสร้างองค์กร: คณะฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของอธิการบดี และสภา
มหาวิทยาลัย โดยมีการบริหารงานคณะฯ ผ่านคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
ประกอบด้วย คณบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด รองคณบดี 4 ฝ่าย ผู้ช่วยคณบดี 
2 ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชา 5 ภาค ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และ
ผู้อ านวยการส านักงานคณบดี 

8. ผู้เรียน ลูกค้า ความต้องการและ
ความคาดหวัง 

1. ผู้เรียน: นิสิตปริญญาตรี นิสิตบัณฑิตศึกษา ทันตแพทย์ที่เข้าร่วมหลักสูตร 
Reskill/Upskill ความต้องการและความคาดหวัง ได้แก่ 
ด้านการเรียนการสอน 1) หลักสูตรมีมาตรฐานและได้รับการรับรองจากสภา
วิชาชีพ 2) อาจารย์มีความเชี่ยวชาญเนื้อหาสาระวิชา 3) ส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลา 4) สามารถผ่านการสอบการประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพทันตกรรม 5) การจัดการเรียนการสอนที่
มีความพร้อมสู่การมีงานท า 6) น าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการท างานเฉพาะสาขา  
ด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 1) การมีสถานที่เรียนและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 2) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
และเพียงพอ 3) มีห้องปฏิบัติการที่สามารถท างานนอกเวลาได้ 4) มีห้องพัก
ส าหรับบัณฑิตศึกษา 
- แตกต่างกันตามนิสิตปริญญาตรี นิสิตบัณฑิตศึกษา ทันตแพทย์ที่เข้าร่วม
หลักสูตร Reskill/Upskill 
2. ผู้รับบริการทันตกรรม: ผู้ป่วยนิสิตในคลินิกการเรียนการสอน และผู้ป่วยใน
คลินิกบริการทันตกรรม ความต้องการและความคาดหวัง ได้แก่  
ด้านบริการ 1) ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถ 2) ผู้ให้บริการมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 3) ระยะเวลาในการรักษาเหมาะสม 4) ได้รับบริการทาง
ทันตกรรมท่ีมีคุณภาพ 5) ได้รับบริการทันตกรรมในราคาสมเหตุสมผล   
ด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 1) สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอ 2) คลินิกบริการทันตกรรมมีความ
สะอาด 3) มีที่พักรอที่สะดวกสบาย/ระยะเวลาในการรอไม่นาน 4) ความ
สะดวกในการท านัดหมาย/ระยะเวลาในการรอไม่นาน 5) ความสะดวกในการ
ช าระเงิน/ระยะเวลาในการรอไม่นาน 
- แตกต่างตาม ผู้ป่วยนิสิตในคลินิกการเรียนการสอน และผู้ป่วยในคลินิก
บริการทันตกรรม 

9. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความ
ต้องการ/ ความคาดหวัง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า  
ความต้องการและความคาดหวัง: ได้แก ่1) หลักสูตรมีมาตรฐานและได้รับการ
รับรองจากสภาวิชาชีพ 2) นิสิตที่จบมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 3) 
มีทุนการศึกษาส าหรับนิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 4) นิสิตส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลา 5) นิสิตสามารถผ่านการสอบการประเมินและรับรองความรู้
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หัวข้อ ข้อมูล 
ความสามารถในการประกอบวิชาชีพทันตกรรม 6) บัณฑิตมีความพร้อมและ
ทักษะในการปฏิบัติงานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 7) บัณฑิตมี
จริยธรรมทางวิชาชีพ ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ 8) คณะทันตแพทยศาสตร์มี
ความก้าวหน้ามีเชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของวงการวิชาชีพ 9) มีการจัดอบรม / 
หลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
- แตกต่างตาม ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 

10. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

ผู้ส่งมอบ : บริษัทวัสดุอุปกรณ์ทางทันตกรรม บริษัทยา บริษัทวัสดุอุปกรณ์ทาง
วิทยาศาสตร์ และบริษัทจัดท าโปรแกรม 
คู่ความร่วมมือ : โรงพยาบาลคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ได้แก่ 
1) ด้านการเรียนการสอน : คณะแพทยศาสตร์ มศว คณะวิทยาศาสตร์ มศว 
แหล่งฝึกงานของนิสิต 
2) ด้านการวิจัย :  Tokyo Medical and Dental University (TMDU), 
Kyushu University, Osaka University 

11. ล าดับในการแข่งขัน คู่เทียบของคณะฯ มีอยู่ด้วยกัน 4 สถาบัน ได้แก่ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยพิจารณาจากคะแนนสอบเข้าผ่านทางกลุ่มสถาบัน
แพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย ซึ่งคณะฯ จัดอยู่อันดับที่ 5 มีคะแนนต่ ากว่า
เล็กน้อย 

12. การเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ในการแข่งขัน 

1. ปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบายของมหาวิทยาลัย คือ การพัฒนาหลักสูตรและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ และการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพอาจารย์ตามกรอบมาตรฐานของสหราชอาณาจักร (UKPSF)  
2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-19) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย และการ
เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 อันน าไปสู่การพัฒนาก าลังคนและสถาบัน
ความรู้ การวิจัยและสร้างนวัตกรรม ของกระทรวง อว. 

13. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ - กลุ่มองค์กรคณะผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตรแห่งประเทศไทย (อ.บ.ท.ท.) 
- กลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (กสพท.)  
- รายงานประจ าปีของแต่ละสถาบัน 
- เว็บไซต์ของสถาบันต่างๆ 
- ข้อมูลจากคู่เทียบโดยตรง 
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14. ความท้าทายและความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ได้แก่  
1) ด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และพันธกิจอ่ืนๆ 
SC1 นิสิตจบการศึกษาตามระยะเวลา 6 ปี 
SC2 นิสิตผ่านการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
SC3 การเพ่ิมผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
SC4 การต่อยอดผลงานวิจัยเพื่อไปสู่นวัตกรรม 
2) ด้านปฏิบัติการ 
SC5 คณะฯ ผ่านการประเมินเข้าสู่ Screening ของ EdPEx เพ่ือพัฒนา 
SC6 คุณภาพการศึกษา การสร้างแรงจูงใจ ความร่วมมือของบุคลากร 
3) ด้านสร้างประโยชน์ให้สังคม 
SC7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล HA 
SC8 การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
4) ด้านบุคลากร 
SC9 การรักษาไว้ซึ่งก าลังคนและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ได้แก่  
1) ด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และพันธกิจอ่ืนๆ 
SA1 นิสิตที่สอบเข้า ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกและมีคะแนนสอบเข้าท่ีสูง 
SA2 นิสิตการทบทวนเนื้อหาอย่างสม่ าเสมอ มีการช่วยเหลือกันระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้อง 
SA3 มีทุนสนับสนุนเพื่อท างานวิจัยและการตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
SA4 มีระบบการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อต่อยอดไปสู่งานนวัตกรรม 
2) ด้านปฏิบัติการ 
SA5 คณบดี ผู้น าองค์กรสูงสุดให้ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคณะฯ 
3) ด้านสร้างประโยชน์ให้สังคม 
SA6 ความเชี่ยวชาญของทันตแพทย์ครบทุกสาขา ท างานเป็นทีม 
SA7 มีระบบระบายและปรับปรุงคุณภาพอากาศ ระบบดูดละอองฝอย 
SA8 การเป็นโรงพยาบาลในสถาบันการศึกษา มีอาคารตั้งอยู่ในสถานที่เดียวกัน 
4) ด้านบุคลากร 
SA9 สิทธิสวัสดิการของมหาวิทยาลัย เช่น สิทธิการศึกษาบุตรในโรงเรียนสาธิต 
มศว. สิทธิการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  สิทธิการใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ทางมหาวิทยาลัยจัดไว้ให้ และสิทธิการรักษาทางทันตกรรมของคณะฯ 
ให้กับบุคลากร 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

PDCA, A3 report, Route cause analysis 
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5. ภาคผนวก 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 คณะทันตแพทยศาสตร์ 
 
ล าดับ ชื่อ ต าแหน่ง 

1 ผศ.ดร.ทพ.ณัฐวุธ แก้วสุทธา คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร ์
2 ทพญ. ม.ล. พิณแข รัชนี รองคณบดฝี่ายบริหาร 
3 ผศ.ทพญ.ชินาลยั ปิยะชน รองคณบดฝี่ายวิชาการ 
4 ผศ.ดร.ดวงพร ศรสีุภาพ รองคณบดฝี่ายวางแผนพัฒนาและประกันคณุภาพ 
5 อ.ดร.ทพ.วิบุลย์  ไพศาลกอบฤทธ์ิ รองคณบดฝี่ายพัฒนาศักยภาพนิสติและวเิทศสัมพันธ์ 
6 รศ.ดร.ทพญ.ภาวณิีย์ ปฎิพัทธ์วุฒกิุล ดิดรอน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทันตกรรม 
7 อ.ดร.พัฒนพงส์ จาตเิกต ุ หัวหน้าภาควิชาทันตกรรมส าหรบัเด็กและทันตกรรมป้องกัน 
8 ผศ.ทพ.สุวิทย์ วิมลจิตต ์ หัวหน้าภาควิชาทันตกรรมอนุรักษแ์ละทันตกรรมประดิษฐ์ 
9 ผศ.ดร.ทพญ.มานสิา ศรีชลเพ็ชร ์ หัวหน้าภาควิชาศลัยศาสตร์และเวชศาสตร์ช่องปาก 
10 รศ.ดร.นันทนา อรุณฤกษ ์ หัวหน้าภาควิชาโอษฐวิทยา 
11 ผศ.ดร.ทพญ.ศริิจันทร์  เจียรพุฒิ ประธานหลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาทันตกรรมคลินิก 
12 อ.ทพญ.เบญญาดา ธีรอรรถเวช อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
13 รศ.ดร.ทพญ.นิรดา  ธเนศวร อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
14 อ.ดร.ทพญ.วรวลัญช์  หิรญัวิชญารัตน ์ อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
15 อ.ทพญ.พิมพ์สุภัค  บุญมงคลรักษา อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
16 คุณศุธัญญดา  คูหาวิชานันท์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
17 คุณนิสา  กรหีิรญั นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 
18 คุณณฏัฐ์ชุดา  เศรษฐาพฤทธ์ิ นักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการ 
19 คุณยุพิน  แสงอุทัย นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ (รพ.) 
20 คุณจงคิด  ฑีฆะพันธ์ ผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม (รพ.) 
21 นายปรมินทร์  วิภาตะวิทย ์ นักวิชาการศึกษา 
22 นายอริยะ  เดชะศิร ิ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
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6. คะแนนผลการประเมิน คณะทันตแพทยศาสตร์ 
 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ คะแนน 
หมวดและหัวข้อต่างๆ Item score (%) Band 

หมวด 1 การน าองค์กร     
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 20 2 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 20 2 

หมวด 2 กลยุทธ์   
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 20 2 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 15 2 

หมวด 3 ลูกค้า   
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 15 2 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 15 2 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 20 2 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 25 2 

หมวด 5 บุคลากร   
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 20 2 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 20 2 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ   
6.1 กระบวนการท างาน 15 2 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 15 2 

หมวด 7  ผลลัพธ์   
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อ

ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
20 

2 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 15 2 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 20 2 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 15 2 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 15 2 

 
 

สรุปผลการประเมิน มีคะแนนรวม  180  คะแนน   
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สรุปผลการประเมิน (Overall Band) 

 

 ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6)   =  1 

 ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7)   =  1 

 

 ทั้งนี้  สามารถศึกษาค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ได้ที่ตาราง 1-2 

และ ค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ได้ที่ตาราง 3-4 ในหน้าถัดไป 
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ตารางท่ี 1 แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1-6  
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ตารางท่ี 2 แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7 
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Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 
 

Early 
Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดพื้นฐานของ
เกณฑ ์EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดเพื่อ
น าไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เป็นเพียงการ
แก้ไขปัญหา และการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆในระดับเริ่มต้น  

151-200 
 

Early Result 

2 
 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก าหนด
พื้นฐานของเกณฑ ์EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบางหน่วยงานท่ีเริ่มมีการ
น าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ สถาบันได้พัฒนาแนวทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก  

201- 260 
 

Early 
Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก าหนด
พื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ ์EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง(กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานท่ียัง
อยู่ในระยะเริ่มต้นของการน าแนวทางไปปฏิบัติ  เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ส าคัญ ๆ อย่างเป็นระบบ 

261-320 
 

Good 
Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อข้อก าหนด
โดยรวมของเกณฑ ์EdPEx แม้ว่าการน าแนวทางไปปฏิบัติอาจมีแตกต่างในบางพื้นที่หรือบาง
หน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง และแนวทางต่าง 
ๆ มีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321-370 
 

Emerging 
Industry Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการน าไปถ่ายทอดที่
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ ์EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็นว่ามี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการเรียนรู้ขององค์กร
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการส าคัญ ๆ  

371-430 

 
Industry Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆของ
เกณฑ ์EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่ส าคัญ มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
และมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม
และการแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ แนวทางมีการบูรณาการอย่างชัดเจนกับ
ความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431-480 
 

Benchmark 
Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อก าหนดต่าง ๆของ
เกณฑ ์EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่านวัตกรรม ความเป็นเลิศในการถ่ายทอด และ
มีตัววัดที่ดีมากในเกือบทุกเรื่อง มีการบูรณาการที่ดีถึงดีเลิศอย่างชัดเจน การวิเคราะห์องค์กร 
การเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการจัดการ 

481-550 

 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างถ้วน
ทั่ว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม  มีการบูรณาการของแนวทางกับความ
ต้องการของสถาบันอย่างดีเยี่ยม มีการวิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม และการ
แบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 

 

ตารางท่ี 3  ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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Band Score 
Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
 

Early 
Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
พ้ืนฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

126-170 

 
Early Result 

2 
 

สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ที่มี
ความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์  EdPEx  ซึ่ง
ผลการด าเนินการบางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ
รายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
 

Early 
Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มี
ความส าคัญต่อการบรรลุข้อก าหนดพ้ืนฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของ
สถาบัน มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโน้มในผลลัพธ์ที่ส าคัญบางเรื่อง 
และมีแนวโน้มที่ดีข้ึน 

211-255 
 

Good 
Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญ และมีผลการด าเนินการที่ดีเม่ือเทียบกับค่าเทียบเคียง ไม่มี
แนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีในตัววัดที่มีความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและ
การบรรลุพันธกิจหลักขององค์กร 

256-300 
 

Emerging 
Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ และมีผลการด าเนินการที่ดีเม่ือเทียบกับค่าเทียบเคียง
และ/หรือค่า Benchmarks มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มี
ความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลักของสถาบัน  

301-345 

 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ  ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่
ดีในตัววัดที่ส าคัญตามข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
สถาบันมีผลลัพธ์บางตัวที่แสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม  

346-390 

 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ  ผลลัพธ์แสดงผลการ
ด าเนินการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและมีบางตัวที่แสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม มี
แนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน 

391-450 

 
World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วนรวมทั้งมีการ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต  ผลลัพธ์แสดงผลการด าเนินการของสถาบัน
ในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้น าในระดับชาติและระดับโลก ผลลัพธ์มี
แนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญทุกตัวตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ และ
การบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

 

ตารางท่ี 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 
 
 




